Politica de Privacidade - Star Networks Informatica LTDA

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para o tratamento de dados pessoais
e sensiveis coletados, armazenados e processados pela Star Networks Informatica LTDA, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e demais envolvidos que tratem
dados em nome da empresa, bem como aos clientes e usuarios dos nossos servicos.

3. Coleta de Dados

Coletamos apenas os dados estritamente necessarios para a prestacao dos nossos servigos,
como nome, e-mail, telefone, cargo, empresa e dados técnicos de infraestrutura de TI.

4. Uso dos Dados
Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para:

- Execucdo e suporte dos servigos contratados;
- Comunicagdo com clientes e parceiros;

- Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

5. Compartilhamento de Dados

Nao compartilhamos dados com terceiros, exceto quando necessario para a execu¢do do
servico contratado ou por obrigacdo legal, mediante cldusulas de confidencialidade e
seguranga.

6. Armazenamento e Seguranga

Os dados sao armazenados em ambientes seguros, com controles de acesso, criptografia e
backups periédicos. Aplicamos boas praticas de seguranca da informacdo para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, vazamentos ou perdas.

7. Direitos dos Titulares
Os titulares dos dados podem, a qualquer momento, solicitar:

- Confirmacao da existéncia de tratamento;
- Acesso aos dados;
- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Exclusao de dados, quando permitido por lei.



As solicitacdes devem ser feitas por e-mail: atendimento@starnetworks.com.br

8. Reteng¢ao dos Dados

Os dados serao mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir com as finalidades
para os quais foram coletados, ou conforme exigido por leis e regulamentos aplicaveis.

9. Atualizagoes da Politica

Esta politica podera ser atualizada periodicamente para refletir mudangas na legislacdo ou
nas praticas da empresa. A versao mais recente estara sempre disponivel mediante
solicitacao.
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